
CHAPITRE 2

La documentation du service maintenance
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Documentation générale

 Documents techniques qui ne sont pas affectés à des 

matériels particuliers,

 Documents nécessaires aux maintenanciers pour 

répondre à des questions techniques plus générales 
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Documentation générale

 Technique fondamentale 

 Ouvrages spécialisés

 Revues techniques

 Normes

 Catalogues fournisseurs
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Documentation stratégique

 Nomenclature

 Tous les matériels et biens durables de l’entreprise 

inventoriés, classés et codifiés,

 Dossier technique d’un équipement (DTE)

 normalisé (norme NF EN 13460 : 2002)

 fourni par le constructeur de l’équipement

 Plan de maintenance

 Historique
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Inventaire et Nomenclature

 Inventaire

 Faire un inventaire physique de tous les équipements existant dans 
l'entreprise

 Codification

 l'identification principale de l'équipement aussi longtemps qu'il 
sera dans l'usine et ce code restera le dénominateur commun pour 
tous les services de l'entreprise pour lui faire référence
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Classification
7

 – Biens liés à la production : « ils sont tels que tout arrêt ou 
dysfonctionnement du bien provoque un arrêt, un 
ralentissement, une perturbation ou une mauvaise qualité de 
la production ». Remarquons qu’un générateur d’énergie ou 
un robot de manutention ne sont pas des machines de 
production, mais rentrent dans ce cas.

 – Biens indépendants de la production : « ils sont tels qu’une 
défaillance n’a aucune incidence sur la production ». 



Découpage

 Découpage Structurelle

l’équipement est décomposé en différents niveaux 

 Découpage fonctionnel

Les mises en familles des équipements
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Analyse arborescente
9
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Exemple
11

ToutBon

Unite 1

biscuits enrobés de chocolat 

Unite 2

gâteaux fourrés au chocolat 

Unite 3

bonbons acidulés
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14

1. Moteur électrique

2. Electrovanne 

d’admission

chocolat

3. Vis de fixation

4. Cuve

5. Ecrou

6. Paliers

7. Couvercle

8. Roulement

9. Arbre

10. Pales

11. Electrovanne 

d’évacuation chocolat

12.Electrovanne 

d’admission d’eau

13. Réservoir d’eau

14. Capteur de 

température

15,16,17 Capteurs de 

niveau

18. Accélérateur

19. Bain-marie

20. Thermoplongeur

21. Gradateur 
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Conditionneur
       U122

Ensemble

   Partie
commande

Pupitre de
 dialogue

   Partie
opérative

Sous ensembles

     niveau 1

Sous ensembles

     niveau 2

 Cuve à
mélange Admission

Mesure de
  niveau

Bain Marie

Brasseur

Mélangeur

Evacuation

Sous ensembles

     niveau 3 Composants

API RPX 20
Alimentation 24V 0,5A
Module régulation

Clavier
Ecran

Nomenclature

U12201000001
U12201000002
U12201000003

U12202000001
U12202000002

U12200000000

U12203000000

U12203010000

U12203010101Vanne
Bobine

Vis de fixation (4)

Cuve Inox 250L
Couvercle Inox
Boulon Inox (2)

Capteur de niveau (2)

Vis de fixation (4)

Vanne
Bobine
Vis de fixation (4)

U12203010200

U12203010300

U12203010400

U12203010100

U12203030000

U12203010102

U12203010201
U12203010202
U12203010203

U12203010301
U12203010302

U12203010401
U12203010402

U12203020000
Motoréducteur
Palier (2)
Roulement
Arbre
Pale
Ecrou inox

U12203020001
U12203020002
U12203020003
U12203020004
U12203020005
U12203020006

Bâche
Capteur de niveau

Capteur température
Accélérateur
Résistance
Gradateur

Vanne
Bobine

Vis de fixation (16)

U12203030001
U12203030002
U12203030003
U12203030004
U12203030005
U12203030006
U12203030007
U12203030008

U12202000000

U12201000000



Partie a: Le dossier constructeur

Partie b: Le dossier interne du bureau des 

méthodes

Document Technique Equipement 

(DTE)
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Partie a :Le dossier constructeur

 documents contractuels relatifs à la fourniture :

 le cahier des charges et l’appel d’offre ; 

 le bon de commande et les documents contractuels dont la 

garantie (période et contenu) ; 

 les références du SAV, du distributeur, du représentant local, 

etc. 
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Partie a : (suite)

 documents techniques caractérisant l’équipement :

 les caractéristiques de la machine : capacité, performances, consommation, 
puissance installée ; 

 la liste des accessoires ; 

 la nomenclature des rechanges avec leurs références ; 

 les plans et schémas électriques, pneumatiques, hydrauliques, etc., les « grafcet » 
« gemma » et la caractérisation des automates programmables ; 

 la notice de mise en action : élingage, manutention, fondation et scellement, 
encombrement, branchements et connexions, rodage, réglages, vérifications, etc. 

 la notice de fonctionnement, avec la mise en route, les règles de conduite, les 
consignes de sécurité, etc. ;

 la notice d’entretien, avec la lubrification préconisée (fréquences, natures et points 
à graisser) et les conseils de nettoyage ;

 les éléments de maintenance que le fournisseur peut préconiser : liste d’outillage 
spécifique, testeurs, aide au dépannage, points à surveiller, etc. 
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Partie b : le dossier interne du bureau 

des méthodes

Il appartient au bureau des méthodes d’établir des 

DTE 

 de forme standardisée en interne ;

 classés à partir du code de l’inventaire ; 

 contenant les rubriques utiles aux intervenants, soit par 

intégration de documents fournisseur, soit par 

intégration des documents élaborés par les « méthodes 

» à partir de l’arborescence de l’équipement ;

 tenus à jour : chaque modification doit être portée à 

jour
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Rubriques constituant un DTE
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Rubriques constituant un DTE (suite)
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Rubriques constituant un DTE (suite)
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Fiche Technique
23



Plan de Maintenance

 Document synthétisant les éléments de la prise en 

charge par la maintenance d’un équipement donné.

 Il figure dans le DTE et décrit les paramètres des 

interventions correctives et préventives préparés 

par le bureau des méthodes. 

 Sur support informatique, ce document évoluera au 

fur et à mesure de l’apprentissage du 

comportement de l’équipement,
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Structure d’un plan de maintenance
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La fiche d'entretien préventif
26

 Doit permettre la vérification à des périodes raisonnables 
des éléments de l'équipement pour minimiser leur 
défaillance,

 l'identification de l'équipement;

 les éléments de l'équipement à vérifier (classés par groupe: 
mécanique, hydraulique, pneumatique, électrique, lubrification et 
sécurité);

 la tâche à effectuer sur ces éléments (avec des verbes d’action 
précis: vérifier, nettoyer, ajuster, mesurer, remplacer, ...);

 le corps de métier visé (opérateur, mécanicien, électricien, 
électronicien, plombier, sous-traitant, autre);

 les périodes d'inspection (en termes d’heures de fonctionnement 
ou d’une périodicité fixe: quotidien, hebdomadaire, mensuel, aux 
3 mois, aux 6 mois, annuel, ...).



Procédure de compilation
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Procédure de compilation (suite)
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Modèle de 

Fiche de 

Maintenance 

Préventive
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Fiche d’entretien hebdomadaire
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Planning de Maintenance préventive
31

 La planification des travaux est nécessaire d’une part, 
pour la prévision des travaux importants prévus 
longtemps à l’avance et d’autre part, pour 
l’ordonnancement des travaux courants découlant des 
fiches d’entretien préventif,

 répartir uniformément la charge de travail dans le temps;

 planifier des arrêts de l'équipement conjointement avec le 
département de production;

 assurer la disponibilité de la main d'oeuvre;

 assurer la disponibilité du matériel requis;

 commander à l'avance les pièces de rechange.



Calendrier d’entretien
32



Flux de communication

MACHINE

Défaillance

Service Production

ORDONNANCEMENT

Enregistrement

DI METHODES

Programmation

DI transmise

Equipe

d'intervention

BT

Dossier de

préparation
Lancement

OT

BT

complété

Concertation

      date

BSM

Intervention

Rapport d'intervention

DA

Service Maintenance

MAGASIN
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Demande d’intervention (DI)

La demande que fait l’opérateur pour un équipement

 Contient l’information requise pour la maintenance :

 Identification de l’équipement et sa localisation

 Problème ou trouble rencontré / catégorie de panne

 Le nom du demandeur

 Le département de maintenance concerné et le payant

 Le métier requis pour l’intervention

 La priorité de l’intervention

 Les dates importantes

34



Exemple demande d’intervention
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Bon de travail (BT): Rôle

 Le demandeur

 Fournit une description détaillée du travail à effectuer

 identifie l’équipement en question

 Identifie le département demandeur; Localisation…

 Le service de maintenance complète par les 
informations suivantes

 Assure l’autorisation et planification du travail

 Identifie les métiers concernés

 Identifie le matériel de base nécessaire

 Estime Heures et Durée,
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BT : Contenu

 Information sur l ’équipement:

 Numéro, catégorie, description, statut opérationnel

 Information sur le bon de travail:

 Numéro, date, statut, priorité, demandeur

 Information sur le travail à faire:

 Composante / système

 Numéro de compte à charger

 Type de travail

 Description de la tâche ou du problème (code)
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BT : Types d’activités

 Travaux nécessaires pour assurer la production

 Palliatifs

 Correctifs

 Maintenance préventive

 Routines, inspections, suivi, réglages, etc …

 Travaux de capitalisation

 Installation, modifications, modernisation, …

 Projets

 Modifications, études, améliorations, …

 Interventions en sécurité ou environnement
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Modèle BT
39

BT_Model1.pdf
BT_Model1.pdf
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Ordre de travail (OT)
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Demande d’approvisionnement (DA)
43



Rapport d’intervention (RI)

 Fiche d’intervention
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dépistage 

du 

problème

Cases à 

cocher

Documenter le

dossier historique

Numéro de 

bon d'achat

Classer type 

intervention

Prioriser

les 

interventions

Juger 

l'impact du

problème

Description 

des pièces

identifier la personne 

qui a effectué la 

réparation.

Coût 

total

Signatures 

requises

Calcul 

MTBF, 

MTTR

Estimer 

les

temps
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Exemple Fiche d’intervention
46

fiche_intervention.pdf
fiche_intervention.pdf


Le fichier historique

 Le recensement chronologique de toutes les 

défaillances ou des interventions correctives 

relatives à cet équipement, pendant une période 

significative. 

 L’historique représente le « carnet de santé » de la 

machine, depuis sa mise en route jusqu’à la date 

d’exploitation, 
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Constitution d’un historique

 des dates (jours et heure et/ou en unités d’usage 
relevées par compteur), 

 l’intitulé descriptif de l’intervention corrective 
(module ou organe siège de l’Ic), 

 des durées d’intervention, 

 des temps d’arrêt de production, 

 des imputations qualitatives le plus souvent codées

 les noms des intervenants,

 les pièces de rechanges utilisées. 
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Exploitation de l’historique
49

 Afin de faciliter l’exploitation ultérieure de 

l’historique par un agent des méthodes, il est 

pratique de coder les interventions suivant les 

exemples de mises en familles,



Codification des défaillances
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 Causes de défaillance

 Nature de défaillance

 Modèle fiche historique

Fiche_historique.pdf


Exemple fiche historique
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