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Documentation générale

Documents techniques qui ne sont pas affectés a des
matériels particuliers,

Documents nécessaires aux maintenanciers pour
répondre a des questions techniques plus générales



Documentation générale
N

o Technique fondamentale

1 Ouvrages spécialisés
-1 Revues techniques
1 Normes

11 Catalogues fournisseurs



Documentation stratégique

Nomenclature

Tous les matériels et biens durables de I'entreprise
inventoriés, classés et codifiés,

Dossier technique d’un équipement (DTE)
normalisé (norme NF EN 13460 : 2002)

fourni par le constructeur de I'équipement
Plan de maintenance

Historique



Inventaire et Nomenclature

Inventaire

Faire un inventaire physique de tous les équipements existant dans
I'entreprise

Codification

I'identification principale de I'équipement aussi longtemps qu'il
sera dans l'usine et ce code restera le dénominateur commun pour
tous les services de l'entreprise pour lui faire référence



Classification

Parc )
matériel

~ Biens immobilises

— Biens liés a la production : « ils sont tels que tout arrét ou
dysfonctionnement du bien provoque un arrét, un
ralentissement, une perturbation ou une mauvaise qualité de
la production 1. Remarquons qu’un générateur d’énergie ou
un robot de manutention ne sont pas des machines de
production, mais rentrent dans ce cas.

— Biens indépendants de la production : « ils sont tels qu’une
défaillance n'a aucune incidence sur la production ».

Matériels de production
Equipements techniques

techniques Matériels périphériques a la production {

Aménagements technigues

généraux

| Biens immobilisés { Installations

Aménagements généraux



Découpage

Découpage fonctionnel

Les mises en familles des équipements

ENSEMELE CLASSIFICATION

Ameénagement Secteur 1
Unité de , Secteur 2
pmductic-n{i Production < (ferrage)
Périphériques Secteur3

Découpage Structurelle
I’équipement est décomposé en différents niveaux

LOCALISATION FAMILLE

Cisailles CN
Presses <E
Soudage

EQUIPEMENT  Type Marque
P1

P2 ..ccee Emboutissage X

P3

Niveau 0
Equipement

1
Groupe fonctionnel

2

Module

3

Unité de montage

4

Composant

Partie commande

Unite de .

fraisage <E Transmission table <
Rotation broche

Moteur d'avance
Reducteur 4:

Boite avances

Bati equipé
Arbre équipé <E

Roulement KB

Arbre

Clavette




Analyse arborescente
N

Ensemble ‘ Sous-ensemble | .o ‘ Elément

— 11 ] --- 1221
1 ¢ —E--—-— -— 1222
13 - 1223

—
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Concasseur
primaire

Etage
primaire

Crikle

W S

Etage
secondaire

Etage
tertiaire




ToutBon

Unite 1

biscuits enrobés de chocolat

Unite 2

gateaux fourrés au chocolat

Unite 3

bonbons acidulés



Transfert Transfert
Mac!ﬁne de n°1 pJ Enrobage n°2 I3 Sécheur
cuisson ¥ chocolat U13
U1 u12 Transfert

n°3

Emballage
u14 Conditionnement]

Conditionneur
u122

v

Doseur

ui23
S vers

Transfert

— — — — | e | [ o | | o | n°2

d'alignement ) |

Tapis de présentation et d'évacuation

ui21

Machine
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1. Moteur électrique

2. Electrovanne

d’admission
chocolat

3. Vis de fixation

4. Cuve

5. Ecrou

6. Paliers

14

7. Couvercle 13. Réservoir d’eau

8. Roulement 14. Capteur de

9. Arbre température

10. Pales 15,16,17 Capteurs de

11. Electrovanne hiveau

d’évacuation chocolat | 18. Accélérateur

12.Electrovanne 19. Bain-marie

d’admission d’eau 20. Thermoplongeur
21. Gradateur



Conditionneur—f
U122

Ensemble

U12200000000
: U12201000000
COP;::]':H e API RPX 20 012201000001
Alimentation 24V 0,5A —— U12201000002
) Module régulation — U12201000003
Pupitre de U12202000000
d | al Og ue Clavier U12202000001
. Ecran U12202000002
Pgrtlg | U12203000000
opérative | Cuvea - U12203010000
mélange Admission =y - U12203010100
Vanne U12203010101
Bobine ‘ U12203010102
Vis de fixation (4) |
Mélangeur - U12203010200
Cuwe Inox 250L ———— U12203010201
Couvercle Inox — U12203010202
Boulon Inox (2) ———— J12203010203
Mesure de - U12203010300
niveau = Capteur de niveau (2) — U12203010301
- \/is de fixation (4) — U12203010302
Evacuation U12203010400
— \/anne U12203010401
— Bobine U12203010402
‘ - \/is de fixation (4) e
— Brasseur ‘ U12203020000
‘ = Motoréducteur ————— U12203020001
Palier (2) — U12203020002
- ROUlement — U12203020003
— Arbre U12203020004
— Pale U12203020005
‘ Ecrou inox — U12203020006
‘ Bain Marie U12203030000
: Bache U12203030001
Capteur de niveau - U12203030002
Capteur température ——— U12203030003
Accélérateur ——— U12203030004
Résistance — U12203030005
Gradateur U12203030006
Vanne U12203030007
Bobine U12203030008
: : Vis de fixation (16)
| Sous ensembles | Sous ensembles Sous ensembles
niveau 1 niveau 2 niveau 3 Composants Nomenclature




- Document Technique Equipement
DTE

Partie a: Le dossier constructeur

Partie b: Le dossier interne du bureau des
méthodes



Partie a :Le dossier constructeur

documents contractuels relatifs a la fourniture :

le cahier des charges et 'appel d’offre ;

le bon de commande et les documents contractuels dont la
garantie (période et contenu) ;

les références du SAY, du distributeur, du représentant local,
efc.



Partie a : (svite)

documents techniques caractérisant I'équipement :

les caractéristiques de la machine : capacité, performances, consommation,
puissance installée ;

la liste des accessoires ;
la nomenclature des rechanges avec leurs références ;

les plans et schémas électriques, pneumatiques, hydrauliques, etc., les « grafcet »
(« gemma » et la caractérisation des automates programmables ;

la notice de mise en action : élingage, manutention, fondation et scellement,
encombrement, branchements et connexions, rodage, réglages, vérifications, etc.

la notice de fonctionnement, avec la mise en route, les régles de conduite, les
consignes de sécurité, etc. ;

la notice d’entretien, avec la lubrification préconisée (fréquences, natures et points
a graisser) et les conseils de nettoyage ;

les éléments de maintenance que le fournisseur peut préconiser : liste d’outillage
spécifique, testeurs, aide au dépannage, points a surveiller, etc.



Partie b : le dossier interne du bureau
des méthodes

Il appartient au bureau des méthodes d’établir des
DTE

de forme standardisée en interne ;
classés a partir du code de l'inventaire ;

contenant les rubriques utiles aux intervenants, soit par
intégration de documents fournisseur, soit par
intégration des documents élaborés par les « méthodes
» a partir de I'arborescence de I'équipement ;

tenus a jour : chaque modification doit étre portée &
jour



Rubriques constituant un DTE

Nom équipement :... Code inventaire ... Code état ... Indice de criticité ...

Repére Titre des rubriques
00 Sommaire
01 Fournisseur, contrat de commande,
02 PV de réception

03 Caractéristiques, fiches techniques



Rubriques constituant un DTE (suite)
I

Repére Titre des rubriques

04 Découpage structurel, arborescence,

05 Plans d'ensemble, de détails, schémas, etc.

06 Notice d'installation et de mise en service

07 Notice de conduite
08 Consignes permanentes de sécurité
09 Notice d'entretien, de nettoyage
10 Notice de lubrification
1 Liste géneérale des constituants
12 Liste des rechanges, avec plans, références et fournisseurs
13 Liste des outillages spécifiques
14 Liste des défaillances prévisibles
15 Schémas logiques d'aide au diagnostic — dépannage

16 Gammes types des opérations répétitives



Rubriques constituant un DTE (suite)

17 Plan de maintenance
7 Consignes permanentes de poste
172 Plan de surveillance
173 Plan de maintenance systématique
174 Plan de maintenance conditionnelle

175 Préparation des actions correctives « attendues »




Fiche Technique
i




Plan de Maintenance

Document synthétisant les éléments de la prise en
charge par la maintenance d’un équipement donné.

Il figure dans le DTE et décrit les parametres des
interventions correctives et préventives préparés
par le bureau des méthodes.

Sur support informatique, ce document évoluera au
fur et a mesure de 'apprentissage du
comportement de I'équipement,



Structure d’un plan de maintenance
B

Arborescence : sélection des sous-ensembles fragiles

Modules Composants fragiles
Prise en charge 30 50 60 90 103 209 405 408 Autres
Corrective X
Rondes/surveillance X X
Systématique X X X X

Conditionnelle X X X



La fiche d'entretien préventif

Doit permettre la vérification a des périodes raisonnables
des éléments de I'équipement pour minimiser leur
défaillance,
l'identification de I'équipement;
les éléments de I'équipement & vérifier (classés par groupe:
mécanique, hydraulique, pneumatique, électrique, lubrification et
sécurité);
la tache & effectuer sur ces éléments (avec des verbes d’action
précis: vérifier, nettoyer, ajuster, mesurer, remplacer, ...);
le corps de métier visé (opérateur, mécanicien, électricien,
électronicien, plombier, sous-traitant, autre);
les périodes d'inspection (en termes d’heures de fonctionnement

ou d’une périodicité fixe: quotidien, hebdomadaire, mensuel, aux
3 mois, aux 6 mois, annuel, ...).



Procédure de compilation
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Procédure de compilation (suite)

m—

Sépambion des tiches | fiches par:

*Spécialisation  *Evénement * Type d'entretien

- outilleur - annuel - ronde

- mécanicien - en produchon - automaintenance
- électricien - en armét - pédodique

- plombier - toumée - sy shémat ik ue

- externe - - condionnel

#

Validation avec les Loy és
d'entretien et de production

'

Mise i l'essail des Aches

;

Evaluation / suivi
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Fiche d’entretien hebdoma

Entreprise:

Date de révision:
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Planning de Maintenance préventive

La planification des travaux est nécessaire d’une part,
pour la prévision des travaux importants prévus
longtemps a I'avance et d’autre part, pour
I'ordonnancement des travaux courants découlant des
fiches d’entretien préventif,

répartir uniformément la charge de travail dans le temps;

planifier des arréts de I'équipement conjointement avec le
département de production;

assurer la disponibilité de la main d'oeuvre;
assurer la disponibilité du matériel requis;

commander & I'avance les piéces de rechange.



Calendrier d’entretien

Calendrier janvier  fevrer mars avril mai jaimn juiniet aoll  seplemble ocloble novermnbre decembore
Equipements~—_semaine | 1] 2| 3] 4] 5] 6] 7| 8] o[1d 1[12]12]124]15[16]17] 18] 19] 20| 21| 22[23 24|25 |26]27 28] 20| 20|31 |22 [32]34 [35]36 [37 |28 |20 [an a1 a2 a2 |aa Jas Jas a7 4s Jao |50 1 o
Machine No- 101 £ - A A A * FY A Y ]
Machine Mo 102 A A A A A * A F'Y A A u
Machine No- 103 A A A Y ' » A A A ™
Moteur N°- 201 A A A A A * A A A [ ]
Moteur No:- 202 'y A A A A * Y A Y ]
Presse No- 301 - A A A 'y L A A A u
Presse No: 302 A A A A A * Al A A ]
Presse No© 303 4 A A A A ] A A A A *
Presse No: 304 A A A A A = A A A A .
Presse No- 305 A A A & ] A A A A *
Soudeuse No: 401 - 4 4 A A m . - - *
Soudeuse No: 402 4 A A A A = a A A A .
Fraiseuse No: 501 A - - 4 4 ] 4 - A *
Fraiseuse No: 502 A - A A . [ ] A A A A *

A : entretien mensuel
# : entretien aux 6 Mois

B : entretien annuel



Flux de communication
I

Service Maintenance

Service Production DI transmise

DI BT METHODES
MACHINE Programmation "
Défaillance ncertation Enregistrement
date ORDONNANCEMENT Dossier fle
préparatfon BT
Lancement s
compléte

DA

Equipe
d'intervention

Intervention

Rapport d'intervention

]




Demande d’intervention (DI)

Contient I'information requise pour la maintenance :
|dentification de I'équipement et sa localisation
Probléme ou trouble rencontré / catégorie de panne
Le nom du demandeur
Le département de maintenance concerné et le payant
Le métier requis pour l'intervention
La priorité de l'intervention

Les dates importantes



Exemple demande d’intervention
s

Entreprise: Demande d’entretien ou réparation d’équipement

Date: No d'équipement: Priorité:
Département: Quart de travail:
Requérant: Approuvé par:
Description du probléme:

Suggestion de réparation ou amélioration a apporter:

App.: Le requérant se garde une copie pour faire un suivi App..




Bon de travail (BT): Role

Le demandeur

Fournit une description détaillée du travail a effectuer

identifie I'’équipement en question

|dentifie le département demandeur; Localisation...
Le service de maintenance complete par les
informations suivantes

Assure I'autorisation et planification du travail

|dentifie les métiers concernés

|dentifie le matériel de base nécessaire

Estime Heures et Durée,



BT : Contenu

Information sur | ’équipement:

Numéro, catégorie, description, statut opérationnel
Information sur le bon de travail:

Numéro, date, statut, priorité, demandeur
Information sur le travail a faire:

Composante / systéme

Numéro de compte a charger

Type de travail

Description de la tache ou du probleme (code)



BT : Types d’activités

Travaux nécessaires pour assurer la production
Palliatifs

Correctifs
Maintenance préventive

Routines, inspections, suivi, réglages, etc ...
Travaux de capitalisation

Installation, modifications, modernisation, ...
Projets

Modifications, études, améliorations, ...

Interventions en sécurité ou environnement



Modele BT

>


BT_Model1.pdf
BT_Model1.pdf
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Ordre de travail (OT)



Demande d’approvisionnement (DA
i

Pieces et fournitures conservées en stock

Pieces et services pour travaux planifiés

Pieces el services pour réparations urgentes

Fournitures pour travaux urgents

Entreprise: o
FORMULAIRE DE GODE GLET : ma
DY APEROBATION DE FACTURE-FOURMSSEURS Bow de commande wmnigue
T mie [ e e T mtaars st baperan bro g ) [ CReneT =
mmla Jm. _I-.I. TR W DRI Tk o _I“ MTBNOE T ek Tk W Ep— ﬂ:zs
o ::ﬂ i T o B - Caese | wa [T Eee——— e
Mo, du foumisseur. F
Mo de fachuns:
|ontant de TPE:
Wontant de TWa:
Code GL: 3= Fiices ol services requis pour la rdparstion:
mg_ :_ el AR R AT R
(Code =L F=
Mo, de Wouchesr W
APPROBATIONS
Achelaur
Cir. g pinod. -
President:
N o &
coupon a Eplng]l:r
avec la facture




Rapport d’intervention (RI)
I

1 Fiche d’intervention



dépistage
du
probléme

Classer type
intervention

Srice
- - @
.

(D @
DIOpIC >
45 D€

Je

Cases a

cocher

Documenter le

dossier historique

Numéro de

bon d'achat

Entreprise: A\
RAPPORT

JNTERVENTION SUR L

date:
revision:

ATIMENT ET L'EQUIPENIENT

[l %61 ..., ameéoration locative 51000 =t . machinens e squipemelg 31000 et | [ #9. requpement: n d'achat
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1 amet, tamps: N
1 ralentissement "'F'P'Mz EIE e
L aucun {s) superlew a ... 5)
ge = O perso =
DTIO A A effe A o O ®
PICCC OTC 3o



Exemple Fiche d’intervention
=

EI


fiche_intervention.pdf
fiche_intervention.pdf

Le fichier historique

Le recensement chronologique de toutes les
défaillances ou des interventions correctives
relatives a cet équipement, pendant une période
significative.

L'historique représente le « carnet de santé » de la
machine, depuis sa mise en route jusqu’a la date
d’exploitation,



Constitution d’un historique

des dates (jours et heure et/ou en unités d'usage
relevées par compteur),

I'intitulé descriptif de l'intervention corrective
(module ou organe siege de I'lc),

des durées d’intervention,

des temps d’arrét de production,

des imputations qualitatives le plus souvent codées
les noms des intervenants,

les pieces de rechanges utilisées.



Exploitation de I'historique

Afin de faciliter I'exploitation ultérieure de

I’historique par un agent des méthodes, il est
pratique de coder les interventions suivant les
exemples de mises en familles,



Codification des défaillances
T

1 Causes de défaillance

0 défaillance imprévisible

1 cause intrinséque détectable

2 cause intrinséque non détectable
3 défaut d’entretien

4 mauvaise intervention antérieure

1 Nature de défaillance

1 origine mécanique
2 origine électrique
3 origine électronique

0 Modéle fiche historique

5 erreur de conduite

6 consignes non respectées
7 défaillance seconde

8 déréglage

9 autre cause

4 origine hydraulique, pneumatique
5 origine informatique
6 origine humaine


Fiche_historique.pdf

Exemple fiche historique

Historigue des réparations NO déquipement: £ 302

Description de I'équipement: presse mécanigue de 65 tonnes

Locahisation: adpartement de la tolere

Cotits Coits
Date M* de |'.'|-|::r| o . . Tewn ps Hires- de main des Cotit Coiit
de travail | Description de l'intervent ion d'arrt | hommes | doeuvee | pibces tostal curnul af if

i e 456 whangs r b s ovuresds s 4 ntr o mand 5 5 S h 15JHF$ 7.5 5 2235 5 2.3 5
1508 58 234 résine s be vil wbraquin 15,0 h 350h 875,00 % (153689 % | 11,9 % ¥ Rl 1.3
R T8 PRI P 4,0h 60h | 150,00 % | %6500 % | T13500 % 346924 §
1408 4 m weiree 1 b g 3.0h 20h 50,00 00 % | 50003 ¥1924 %
oo | 9B [ imealer un garde S sicused i5h 45h | 10,00% | 365875 | 66557 % 4385,11%




